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MODELO DE OPTIMIZACION

DE COBERTURA Y CALIDAD

Luis Razeto M.’

RESUMEN

Este modelo de optimizacidén social de cobertura y calidad pro-
pone una respuesta nueva a la antigua cuestién de politica eco-
némica y social, de identificar la mejor combinacién (o tamafio)
en que operen los sectores mercado y Estado, en términos de
maximizar la cobertura y optimizar la calidad de las prestaciones
que ambos sectores ofrecen a la poblacién para satisfacer sus
necesidades de educacién, salud, vivienda, etc. Mds que ana-
-lizar las ventajas y desventajas de cada sector, se busca la mejor
combinacién de ambos, buscando el 6ptimo social. En una primera
instancia se elabora un modelo que considera dos sectores (mercado
y Estado), y luego se integra al modelo un tercer sector que se
identifica como sector solidario. Se comprueba que sélo incluyendo
este sector solidario es posible transitar desde la situacién pre-
sente (de insuficiente cobertura y calidad de las prestaciones so-
ciales) a la situacién que el modelo identifica tedricamente como
optimo social.

Palabras clave: Optimizacidn social, Politicas sociales, Concentracién
del mercado, Mercado democriético, Exclusion social, Inclusién
social, Economia solidaria, Descontento social.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Un importante asunto de politica econdémica, en fun-
cién de aumentar el bienestar y mejorar la calidad de
vida de la poblacion, consiste en identificar la mejor
combinacién (o tamafio) en que operen los sectores Estado
y mercado, en términos de la cobertura y la calidad de
las prestaciones que ambos sectores ofrecen a la pobla-
cién para atender sus necesidades de educacién, salud,
vivienda, etc. En otras palabras, cudnto mercado y cuinto
Estado son convenientes en orden a optimizar tanto la
cobertura social como la calidad de los servicios que
ofrecen en conjunto ambos sectores a la poblacién.

La “cobertura” la entendemos y medimos como el
porcentaje de la poblacion atendida o que accede a los
bienes y servicios; y la “calidad” la entendemos como
el grado de satisfaccién de las necesidades que propor-
cionan los bienes y servicios ofrecidos, y la medimos
por el monto promedio de los recursos invertidos en la
produccién y provisidn de esos bienes 0 servicios.

El tema de la cobertura y calidad de las prestacio-
nes puede referirse al conjunto de los bienes y servicios
en cuya provision y oferta participan ambos sectores,
o bien y especialmente, a la atencién de las necesidades
de educacidn, o de salud, o de vivienda, o de transporte,
etc. consideradas cada una independientemente.

Habitualmente el debate ideoldgico y/o de politica
econdémica tiende a considerar separadamente los temas
de la cobertura y de la calidad, y a ver también separa-
damente las ventajas y desventajas de los sectores mercado
y Estado. En esos términos, suele afirmarse por ejemplo,
que es funcidn del Estado, por un lado incrementar la
cobertura de sus prestaciones (a través de politicas sociales),
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y por otro aumentar la calidad de las prestaciones que
ofrece el mercado (mediante la fijaciéon de regulaciones
mas exigentes).

El problema es que, dada la restriccion de recursos
disponibles, por un lado el incremento de la cobertura
de las prestaciones efectuadas por el Estado implica dis-
minuir la calidad de ellas, y por otro lado las exigencias
de mayor calidad de las prestaciones que puedan hacerse
al mercado implican disminuir la cobertura de éste.

Al considerar conjuntamente los dos sectores (mer-
cado y Estado), y simultdneamente los objetivos de am-
pliar la cobertura y de mejorar la calidad, se torna posible
identificar un Optimo Social, en términos de proporcio-
nar un maximo de cobertura y un mas alto y homogéneo
nivel de calidad de las prestaciones que se ofrecen a
la poblacién.

Es lo que pretendemos clarificar y precisar con el
presente Modelo de Optimizacidn, que formulamos en
primera instancia distinguiendo los sectores Estado y
mercado, y luego integrando al modelo un tercer sector
que denominamos sector solidario.

SUPUESTOS DEL MODELO

Como en todo modelo tedrico, es necesario identi-
ficar y precisar algunos supuestos bdsicos, que si bien
no corresponden exactamente a la realidad -que pre-
senta siempre estructuras mas complejas y situaciones
intermedias-, constituyan una buena aproximacion a la
realidad misma y a los criterios que orientan las decisio-
nes de quienes empleardn el modelo para definir las po-
liticas pertinentes.
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En nuestro caso proponemos los siguientes supuestos:

El sector mercado atiende las demandas solventes,
orientandose por lo tanto preferentemente hacia la poblacion
de mayores ingresos.

El sector Estado se hace cargo de las necesidades
no satisfechas por el mercado, que corresponden a la
poblacién de menores ingresos.

Existe libre acceso y desplazamiento de las personas
entre los dos sectores, de modo que, buscando mejorar
la satisfaccién de sus propias necesidades (bienestar y
calidad de vida), cada persona opta por la mejor calidad
de las prestaciones que le permite su nivel de ingresos.

A mayor concentracion del sector mercado, menor
es la cobertura social de las necesidades que atiende
(y mayor es la poblacién que demanda cobertura al sector
Estado).

La calidad de las prestaciones (bienes y servicios)
es proporcional a la cantidad de recursos empleados en
su produccién y oferta.

Existe una dotacién determinada de recursos dis-
ponibles en cada uno de los sectores, de modo que, a
mayor cobertura social de sus prestaciones es menor la
calidad de las mismas.

L.a calidad de las prestaciones del sector mercado
es superior a la del sector Estado, pues sélo bajo tal
condicién las personas estardn dispuestas a solventar
sus necesidades en el sector mercado, frente a la alternativa
de satisfacerlas sin (0 a menor) costo en el sector Estado.

Se fija un nivel de calidad minima aceptable, de
modo que dada la restriccion de los recursos disponibles,
permanece un sector de la poblacion excluida de las pres-

taciones.
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Considerando este conjunto de supuestos, se ve-
rifica la situacién representada en el gréafico 1:

Figura 1. Optimo Social de Cobertura y Calidad
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ANALISIS TEORICO

En el grafico 1, se identifican los diferentes niveles
de cobertura y calidad, para las distintas combinaciones
de los sectores Estado y mercado.

De acuerdo con los supuestos del modelo, obser-
vamos en la figura lo siguiente:

* Sobre la abscisa (X) estan representados los distin-
tos grados de concentracién que puede tener el
sector mercado. Dada una dotacién constante
de recursos, se observa que la menor cobertura
y la mayor calidad de las prestaciones de este
sector, se verifica en las situaciones de mayor
concentracion de la riqueza, y viceversa.
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» Sobre la ordenada (Y) estd representada la po-
blacién, en porcentajes, ordenada de abajo hacia
arriba segin sus niveles decrecientes de ingresos.
De este modo se observa que la poblacion es
atendida en niveles decrecientes de calidad de
las prestaciones, a medida que aumenta la cober-
tura de la poblacién atendida.

¢ Dada una dotacion constante de recursos en cada
sector (mercado y Estado), se observa que a me-
nor concentracion de la riqueza en el sector mer-
cado, éste provee una mayor cobertura, aunque
el nivel de calidad medio de sus prestaciones
sea inferior.

e En correspondencia con ello, cuando la cober-
tura del sector mercado es mayor, el sector Estado
puede proveer prestaciones a sectores sociales
de menores ingresos, aumentandose la cobertura
total (M + E).

» El Estado puede responder a un aumento de co-
bertura del mercado de varios modos: a) aumen-
tar su drea de cobertura (mayor cantidad de pres-
taciones), aunque disminuyendo la calidad de
ellas; b) mantener la cantidad de prestaciones
y también la calidad de las mismas; ¢) disminuir
la cantidad de sus prestaciones, pero aumentando
la calidad de ellas.

En los tres casos (representados en el grafico por
las pendientes de a, b y ¢), se observa que se cumple
un aumento de la cobertura total del sistema (M + E),
disminuyendo el porcentaje de la poblacién excluida.
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Figura 2. Optimo Social de Cobertura y Calidad

Modelo de 2 sectores (La linea entrecortada identifica la combinacion 6ptima)
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En el grafico 2 se observa la determinacién del 6p-
timo social de cobertura y calidad, en una combinacion
de los sectores tal que el mercado opera con alta cobertura
y menor calidad media (situacién de baja concentracién
de la riqueza), mientras que el Estado opera con una
menor cobertura social y una superior calidad de sus
prestaciones. Ello se obtiene en cuanto se verifica que:

* Al bajar el costo de las prestaciones del mercado,
una parte de la poblacién que atendia el Estado
opta por la superior calidad de las prestaciones
del mercado.

* De este modo el sector Estado libera recursos
y puede integrar a una parte de los excluidos,
mejorando al mismo tiempo la calidad de sus
prestaciones.
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Hay, sin embargo, un limite de equilibrio, que
identifica el 6ptimo social de cobertura y cali-
dad que se logra en la combinacién entre los
dos sectores, que estd dado en el punto en que
el mercado no puede aumentar su cobertura sin
disminuir la calidad de sus prestaciones por de-
bajo de la calidad que ofrece el Estado. En efecto,
en dicho punto las personas preferirian las pres-
taciones del Estado, que obtendrian a menor costo
y mayor calidad que lo que puede ofrecerles el
mercado.

Figura 3. Tendencias de Cobertura y Calidad cuando el
Mercado tiende a la concentracion (modelo dinamico)
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BAJANDO A LA REALIDAD

En el grifico 3 observamos el proceso dindmico

que parece ocurrir en muchas sociedades latinoamericanas,
afectadas por la hipercompetencia que implica la insercién
de estas economias en los procesos de globalizacién.

Se observa, en efecto, un proceso tendencial de con-

centracion de la riqueza como dindmica del sector mercado,
implicando los siguientes hechos:

90



» Se incrementan las exigencias de calidad de los
bienes y servicios que constituyen las presta-
ciones del sector mercado.

e Disminuye la cobertura social de las necesida-
des atendidas por el mercado, lo que presiona
al Estado a ampliar su cobertura sin disminuir
la calidad de sus prestaciones.

* En consecuencia de los dos puntos anteriores,
se incrementa el porcentaje de la poblacién excluida.

Figura 4. Tendencias de Cobertura y Calidad cuando
el Estado interviene en la operaciéon del Mercado.
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En el grafico 4 observamos un caso particular, que
también ocurre en algunos paises latinoamericanos, en
que el deterioro de la cobertura social es causada esta
vez por politicas publicas que presionan, sea a la reduc-
cidn del sector mercado por aumento de las barreras de
ingreso de nuevos agentes privados, sea hacia el incre-
mento de las exigencias de calidad de las prestaciones
del mercado por via de més estrictas regulaciones, sea
hacia el aumento de la cobertura de las prestaciones del
propio Estado. -
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* En el caso que las politicas econémicas acre-
cientan las barreras y dificultan el ingreso de
nuevos actores al mercado, se reduce el tamafio
del sector y disminuye la cantidad y calidad media
de las prestaciones en este sector. Si el sector
Estado mantiene su propio nivel y calidad de
prestaciones, aumenta el porcentaje de pobla-
cién excluida.

* En el caso que el Estado establece regulaciones
al mercado que le exigen una superior calidad
de sus prestaciones, si bien el sector mercado
mantiene su tamaiio, se reduce la cobertura social
de sus prestaciones, viéndose el Estado presio-
nado a incrementar su propia oferta y cobertura.
Como no puede hacerlo sin afectar el nivel de
calidad de sus propias prestaciones, disminuye
la cobertura total, o sea, aumenta el porcentaje
de la poblacion excluida.

* En el caso que el Estado incremente sus recursos
y aumente la cobertura de sus prestaciones o realice
un mejoramiento de la calidad de ellas, mediante
un incremento de los impuestos que gravan al
sector mercado, éste verd disminuir la demanda
de sus propias prestaciones, disminuyendo su
propia cobertura y orientdndose consecuentemente
hacia un porcentaje (menor) de poblacién de mas
altos ingresos. También aumenta la poblacién
excluida.

¢(ESTAMOS FRENTE A UN PROBLEMA SIN SOLUCION?

Las mencionadas tendencias hacia la reduccién de
la cobertura total y en consecuencia al aumento de la
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poblacién excluida de las prestaciones sociales parecen
inevitables. Conviene comprender en profundidad las
razones de ello, a saber:

o]

LLa hipercompetencia capitalista en el contexto
de los procesos de globalizacion determina una
tendencial concentracién de la riqueza. Este pro-
ceso se viene dando por varias décadas y no
se ven razohes para esperar que se revierta o
interrumpa.

La tendencia a acrecentar las regulaciones nacio-
nales e internacionales, con el objeto de satis-
facer exigencias de acreditacion de calidad, nor-
mas ambientales, laborales, comerciales, etc. in-
tencionadas a alcanzar estandares internacionales,
continlia acentudndose y no parece un proceso
que pueda detenerse.

Las dinamicas del mercado, asociadas a la ace-
lerada innovacidn tecnolégica, introducen en el
mercado bienes y servicios de creciente calidad
que rdpidamente sustituyen a los anteriores, que
son declarados obsoletos. La difusién de los nuevos
productos eleva las exigencias de los consumidores
y usuarios, primero en el mercado, pero rapida-
mente las exigencias se trasladan también hacia
el sector Estado, que se ve presionado a propor-
cionar prestaciones de calidad constantemente
superior, implicando costos crecientes.

Intentando contrarrestar los efectos de las anteriores
tendencias sobre su propio desempefio, el Estado
suele incrementar los impuestos que gravan al
sector mercado con el fin de disponer de maés
recursos.
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SOLUCIONES IMPROBABLES

Para evitar que aumente tendencialmente la exclu-
s16n social (y lograr que aumente la cobertura y calidad
de las prestaciones sociales), es necesario un incremento
bastante elevado (sostenido y acelerado) de los recursos
disponibles, tanto por el mercado como por el Estado.
Tal crecimiento de la economia debiera ser, por cierto,
mayor al incremento de la poblacién, més lo que sea
necesario para reemplazar la disminucién tendencial de
la cobertura, en los nuevos y superiores niveles de calidad
exigidos.

Un crecimiento econdmico tan elevado puede darse
y se ha verificado en algunos paises, pero requiere elevados
niveles de ahorro y de inversién. Hay que tener en cuenta
que el ahorro interno es muy dificil de realizar en un
contexto presionado por grandes exigencias de ampliar
la cobertura y calidad de las prestaciones sociales; por
lo tanto, de no mediar circunstancias coyunturales es-
peciales (como un fuerte aumento del precio de las ex-
portaciones, que dificilmente perdura en el largo plazo),
el crecimiento debera en gran parte sostenerse sobre cré-
ditos e inversiones extranjeras. Pero es sabido que éstas
tienden a acentuar la concentracidn de la riqueza y los
ingresos, por lo que el efecto positivo del crecimiento
tenderd a compensarse negativamente por los efectos
que hemos detectado derivan de dicha concentracién,
esto es, disminucidén de la cobertura y aumento de las
exigencias de calidad de las prestaciones, con la consi-
guiente retroalimentacién de la exclusion.

Otra esperanza de solucion del problema es la inno-
vacion tecnoldgica, que como es sabido tiende a reducir
el costo unitario de la produccién de los bienes y servicios,
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lo que permite mejorar la calidad de las prestaciones
sin disminuir su cobertura social (en ambos sectores).

Para que tenga los efectos esperados en términos
de nuestro asunto, esto es, que permita ampliar la cobertura
y calidad de las prestaciones sociales en que participan
ambos sectores (o0 sea, en las areas de la educacion, la
salud, la vivienda, etc.), es necesario que la innovacion
tecnoldgica se manifieste precisamente en dichas areas,
pues soélo en tal caso aportard a la reduccién de sus costos
unitarios.

Ahora bien, éstas son dreas en que —si bien pueden
aprovecharse innovaciones generadas en otras, como es
el caso del empleo de equipos computacionales en la
educacién, o de equipos médicos en la salud—, la innova-
cién tecnoldgica tiene un alto contenido de aprendizaje
humano y de capacitacion, cuya realizacién requiere pro-
cesos de largo plazo, tiene costos elevados, y no siempre
implica una reduccidn de los costos unitarios de las pres-
taciones (suele incluso ocurrir al revés, por el mayor
valor de los recursos humanos implicados). En estas dreas
podemos esperar como efecto de la innovacién tecno-
l6gica, sin duda un mejoramiento de la calidad de las
prestaciones, pero no necesariamente una ampliacién de
la cobertura y una reduccién de la exclusién social.

No queremos extraer del conjunto de los analisis
expuestos una conclusién negativa, en el sentido que
estemos atrapados ante un problema que no tiene solucién
posible. Pero hay que reconocer algunos hechos esenciales:

1. Los problemas de la exclusién social y del mejo-
ramiento del bienestar y calidad de vida de la
poblacidén, no se resuelven por el camino que
se ha intentado hasta ahora y que a muchos parece

95



obvio, de expandir las funciones del Estado en
términos de ampliar la cobertura y calidad de
sus prestaciones sociales; menos aun si ello implica
afectar la cobertura y calidad de lo que pueda
estarse haciendo desde el sector mercado.

Tampoco es realista esperar soluciones por la
simple via del crecimiento econémico y de la
innovacién tecnoldgica, acentuando las tenden-
cias en curso en los procesos de modernizacién
y globalizacién que, como toda la informacién
evidencia, genera una tendencial concentracién
de la riqueza, aumento de la desigualdad social
y mayores niveles de exclusion.

Las sociedades latinoamericanas han seguido uno
y otro de esos caminos, y a menudo ambos simul-
taneamente, siendo el resultado de todo ello...
la realidad tal como es, y los procesos tal como
se estan dando:

¢ aumento del porcentaje de la poblacién excluida,

* reduccion de la cobertura social de las pres-
taciones ofrecidas en conjunto y complemen-
tariamente por ambos sectores,

* elevacion progresiva de la calidad minima
aceptable y de la calidad media real de las
prestaciones, ofrecidas por ambos sectores,
en un contexto de acentuacién de la desigualdad
social.

Surgimiento espontdneo, comprensible € inevi-
table, de una economfa informal, desregulada
e incontrolada, que provee bienes y servicios
en cantidades crecientes, pero de calidades decre-
cientes o en todo caso inferiores a los minimos
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aceptables socialmente para las prestaciones que
se proporcionan tanto desde el mercado como
desde el Estado.

En efecto, la economia informal ofrece una amplia
y creciente cobertura y una minima calidad de prestaciones,
que atienden las necesidades de aquella franja que en
nuestro modelo representamos como poblacién excluida.

Si queremos representar el impacto de esta economia
informal, podemos construir el siguiente grifico 5:

Figura 5. Tendencias de Cobertura y Calidad incluyendo
la Economia informal (modelo dinamico)
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HACIA UNA SOLUCION ESTRUCTURAL: LA INCLUSION
DEL SECTOR DE ECONOMIA SOLIDARIA

No incluimos la economia informal en nuestro modelo
de optimizacién, porque la informalidad surge precisa-
mente como expresion de la exclusién, entendiendo que
la cobertura supone la provisién de prestaciones de cierta
calidad minima aceptable. Tampoco podemos considerar
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que las prestaciones informales sean parte del sector mercado,
pues si bien en la economia informal se realizan operaciones
“de mercado” (ofertas y demandas de bienes y servicios),
éstas no son socialmente aceptables, sea porque se efec-
tdan fuera de la legalidad vigente, sea porque caen bajo
los niveles de calidad minima que la sociedad puede
aceptar.

El aumento aparente de la cobertura y la reduccién
de la exclusién que se obtendrian considerando la eco-
nomia informal (Graifico 5), constituye una falsa solucién
al problema, que esta lejos de aproximarnos al punto
6ptimo o de equilibrio que inicialmente formulamos en
el modelo de optimizacién de cobertura y calidad. En
efecto, como las prestaciones ofrecidas por el sector informal
son de calidad inferior a las minimas socialmente acep-
tables, no podemos considerarlas como prestaciones de
efectiva cobertura social. Lo que hacen las prestaciones
informales es solamente amortiguar la gravedad de las
condiciones de vida que tendrian los excluidos en ausencia
de estas prestaciones, sin que por ello dejen de estar
excluidos.

Pero la consideracion de la economia informal y
de sus efectos, nos abre el camino para integrar al Modelo
de optimizacién, un verdadero tercer sector, que deno-
minamos Sector Solidario, cuya presencia y desarrollo
comprobaremos que puede aproximar nuestras economia
y sociedades al deseado 6ptimo social de cobertura y
calidad.
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¢{QUE ENTENDEMOS COMO ECONOMIA SOLIDARIA, Y
COMO PUEDE INTEGRAR NUEVOS RECURSOS AL SISTEMA?

La economia solidaria es méas que lo que aqui consi-
deraremos. Exclusivamente para los efectos de este modelo,
entenderemos como sector solidario un amplio conjunto
de organizaciones y actividades que generan prestaciones
sociales, que se despliegan con una légica econémica
que no es, ni la del Estado ni la del mercado capitalista,
poniéndose en una suerte de situacion intermedia entre
ambos sectores principales.

Se basa en la asociacion voluntaria de las mismas
personas que tienen necesidades sociales que satisfacer,
las que organizan emprendimientos cooperativos y auto-
gestionados dedicados a la produccidn y/o prestacién
de los bienes y servicios correspondientes. Las prestaciones
de este sector estdn destinadas a los propios integrantes
de las asociaciones, pero también se abren al mercado
en general. Los emprendimientos deben asegurar su finan-
ciamiento con los ingresos recabados de sus operaciones.
Los recursos para operar provienen de los aportes de
los propios asociados, que se incrementan con donaciones
y subsidios que pueden obtener desde los sectores Estado
y mercado. En todo caso, los emprendimientos solidarios
deben asegurar su sostenimiento.

La economia solidaria la consideramos “intermedia”,
en cuanto por un lado opera hacia un sector de necesidades
y demandas sociales que no es atendido satisfactoriamente
por el mercado (compartiendo dicho rasgo con el sector
Estado), y por otro lado no ofrece sus prestaciones gra-
tuitamente, sino que cobra por ellas de modo de reproducir
y acrecentar en el tiempo sus recursos (tal como se hace
en el sector mercado), buscando obtener utilidades pero
con el objetivo de distribuirlas socialmente, de modo
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que no genera concentracion sino reparticion de la riqueza
y los ingresos.

En cuanto opera de modo que redistribuye la riqueza
generando situaciones de menor concentracion, podemos
esperar de este sector, conforme a los supuestos del modelo,
que por este solo efecto contribuya a ampliar la cobertura
de las prestaciones sociales.

Por su propia naturaleza de sector que cobra por
los bienes y servicios que ofrece, la calidad de sus pres-
taciones no debiera ser inferior a las del Estado, pues
st asi fuera no encontraria demanda, prefiriendo las per-
sonas los servicios gratuitos o de menor costo que les
ofrezca el Estado. Tampoco debiera ser superior a las
del sector mercado, que opera preferentemente hacia la
demanda solvente de los sectores de més altos ingresos,
con mayor capacidad de pago y acceso a la calidad.

Asi, tanto en términos de la calidad de sus pres-
taciones, como de los sectores sociales que este sector
solidario puede cubrir, lo veremos “intermedio” entre
el Estado y el mercado, y asi aparecerd en nuestro modelo
(Grafico 6).

Otros rasgos importantes de este sector solidario
que debemos considerar en el modelo son los siguientes:

° Este sector solidario opera preferentemente (no

exclusivamente) en las areas de la educacién,
la salud, la vivienda y otras de caracter social,
que son las que en nuestro modelo y analisis
interesan. Al concentrarse en estos rubros de ac-
tividad, la mayor parte de los recursos (trabajo,
financtamiento, tecnologia, etc.) que se integren
a este sector, seran empleados de modo que am-
pliardn la cobertura y calidad de las prestaciones
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sociales. O en todo caso lo hard en proporcio-
nes mayores a las que se observan en los sec-
tores mercado y Estado (o sea, con un menor
porcentaje de los recursos totales disponibles pues-
tos en manos de este sector, se proveerdn mas
bienes y servicios que impliquen prestaciones
y satisfaccion de necesidades sociales).

La creacidén y existencia de este sector, eleva
la dotacién total de recursos disponibles para
ampliar la cobertura y calidad de las prestaciones
sociales, porque es un sector que se desarrolla,
al menos en parte, con recursos nuevos, creados
o movilizados ad hoc, que no tienen cabida ni
ocupacién posible en los otros dos sectores (Estado
y mercado). Por ello su sola existencia nos apro-
xima al éptimo de cobertura y calidad.

La creacidn, existencia y desarrollo del sector
solidario, necesariamiente desplaza recursos actual-
mente ocupados en los sectores mercado y Estado.
Tales recursos asi desplazados, implican una reduc-
cion proporcional de los sectores mercado y Estado
(y de sus respectivas prestaciones); pero esta reduc-
cién es compensada naturalmente por el sector
solidario al que dichos recursos se integran y
donde encuentran una nueva ocupacién produc-
tiva.

En razén del mismo desplazamiento de recursos,
su empleo en el sector solidario no solamente
compensara la correspondiente prestacién en los
otros sectores, sino que adicionaria nuevos bienes,
servicios y prestaciones a la oferta total, si se
diera la condicién de que en el sector solidario
el costo unitario de las prestaciones (a igual calidad)
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es menor al que tienen las mismas en los sectores
Estado y mercado.

Dicha condicién efectivamente se verifica, porque:

a) En el sector solidario se excluye el lucro de
los operadores del sector mercado. Lucro que
aumenta el costo de las prestaciones y re-
duce los recursos del sector mercado para
futuras prestaciones. En el sectorsolidario los
beneficios se reintegran completamente al sis-
tema de prestaciones.

b) Puesto que en el sector solidario las pres-
taciones no se ofrecen gratuitamente como
en el sector Estado, sino que se cobra por
ellos, dicho sector solidario recupera y reintegra
recursos que permiten ampliar las prestacio-
nes futuras, lo que no ocurre en el sector Estado.

* Lo anterior explica y justifica que, de hecho,
tanto desde el sector Estado como desde el sector
mercado se manifieste una voluntad de traspasar
recursos al sector solidario. Ello se verifica de
distintas maneras. Desde el Estado, por ejemplo,
subsidiando operaciones del sector solidario, esta-
bleciéndole exenciones tributarias, aportandole
recursos complementarios a través de financiar
capacitacidn, innovaciones, créditos ventajosos,
etc. Desde el sector mercado, se realiza el men-
cionado desplazamiento de recursos a través de
donaciones privadas y varios tipos de aportes
generados desde fundaciones vinculadas y finan-
ciadas por empresas y personas.
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El resultado de la integracion del sector solidario
al modelo lo podemos observar en el Grafico 6:

Figura 6. Optimo Social de Cobertura y Calidad
Modelo de 3 sectores (modelo dindmico)
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En el grifico 6 se observa lo siguiente:
1. Aumenta la cobertura total del sistema.

2. Una parte de la poblacién previamente atendida
por el Estado se desplaza al sector solidario, buscando
las prestaciones de mayor calidad que ofrece este
sector.

3. Una parte de la demanda anteriormente atendida
por el mercado también se desplaza al sector
solidario, que les ofrece prestaciones de menor
costo (y de mejor calidad que las que obtendrian
al desplazarse al sector Estado).

4. Una parte de la poblacién excluida pero que atendia
precariamente sus necesidades en la economia
informal, se desplaza al sector solidario (de hecho,
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muchas iniciativas de la economia informal pueden
integrarse al sector solidario, si acceden a recursos
de donaciones y de subsidios que desde el Estado
y el mercado contribuyen al crecimiento del sector
solidario).

Se verifica tendencialmente la optimizacién de
la cobertura y calidad de las prestaciones so-
ciales. Ello puede apreciarse comparando el modelo
estatico de 6ptimo de cobertura y calidad construido
sobre 2 sectores (Gréfico 1), con el modelo dindmico
que considera los tres sectores, representado en
el grafico 6, (para hacerlo mas comprensible,
hemos aqui considerado que el mercado esta cons-
tituido por dos sectores: el sector solidario y el
sector mercado capitalista).
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